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[資料２]第７４回ソーシャルワーク研究会：ＣｈａｔＧＰＴシステム理論の技術 

２０２５年５月２４日 

 

 

Ⅰ. ＣｈａｔＧＰＴシステム理論の方法と技術（日本語版） 

 

 

ソーシャルワーク実践理論であるシステム理論、エコロジカル視点、ライフ・モ

デルについて、その理論と、それぞれの理論の主な５つの技術をあげて、説明し

てみてください。次に、それら３つの違いを明確にしてみてください。 

ChatGPT: 

もちろんです、英治さん。 

以下に、ソーシャルワークの実践理論である システム理論（Systems Theory）、

エコロジカル視点（Ecological Perspective）、ライフ・モデル（Life Model） 

の理論的概要と、それぞれの理論に基づく主な 5 つの実践技術、そして最後に

それらの理論間の違いを明確にしてご説明します。 

 

  1. システム理論（Systems Theory） 

● 理論の概要： 

• システム理論は、クライエント（個人、家族、集団など）を相互に関連

し合うシステムの一部と見なします。 

• 各システム（個人、家庭、地域、社会など）は、相互作用・相互依存の

関係にあり、一つの変化が他の部分にも影響します。 

• ホームオスタシス（恒常性）やフィードバックの概念を用いて、システ

ムの均衡や変化への対応を理解します。 

● 主な 5 つの技術： 
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1. エコマップの作成 

 → 個人や家族が関わる複数のシステムを視覚的に整理し、支援関係

を把握します。 

2. システム評価 

 → クライエントが関与している各システムを分析し、どの関係が機

能しているかを評価します。 

3. 相互作用の強化または調整 

 → 支援ネットワークの強化や、機能不全な関係の改善を支援しま

す。 

4. フィードバックの活用 

 → 行動の結果をふり返り、改善につなげるプロセスを支援します。 

5. リソースの再配分と結びつけ 

 → 必要なリソースを他のシステムから適切に調達・紹介します。 

 

  2. エコロジカル視点（Ecological Perspective） 

● 理論の概要： 

• エコロジカル視点では、クライエントと環境の相互関係に焦点を当てま

す。 

• 「人と環境の適合性（Person-Environment Fit）」という概念を中心に

据え、環境が人の問題に与える影響と、逆に人が環境に与える影響を重

視します。 

• クライエントの強みを活かしながら、環境との良好な関係性を築くこと

が目的です。 

● 主な 5 つの技術： 

1. エコロジカルアセスメント 

 → 環境的要因（家庭、学校、地域、政策など）を整理・分析しま

す。 

2. リソース・マッピング 

 → 地域資源やサービスを把握し、活用可能なネットワークを可視化

します。 
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3. 適合性の評価と調整 

 → クライエントと環境とのミスマッチを探り、調整する支援を行い

ます。 

4. 予防的介入 

 → 環境要因による将来のリスクを軽減するために、予防的な働きか

けを行います。 

5. アドボカシー活動 

 → クライエントが直面する構造的・制度的問題に対して、社会的な

働きかけを行います。 

 

  3. ライフ・モデル（Life Model） 

● 理論の概要： 

• ライフ・モデルは、エコロジカル視点を基盤に発展し、クライエントが

直面するライフ・トランジションやストレス、環境的圧力への対処力に

注目します。 

• クライエントの**生活の質（Quality of Life）**の向上を目指し、ス

トレスへの適応を支援します。 

• 問題を病理としてではなく、適応課題としてとらえる点が特徴です。 

● 主な 5 つの技術： 

1. 生活ストレスのアセスメント 

 → ライフイベントや慢性的ストレスの状況を明らかにします。 

2. ストレス対処スキルの支援 

 → コーピング戦略（例：問題焦点型、情動焦点型）をともに考え、

育成します。 

3. 環境支援の調整 

 → ストレスを緩和するために、環境的支援（制度、支援者、社会資

源）を導入します。 

4. トランジション支援 

 → 進学・就職・離婚・移住などのライフイベントへの適応を促しま

す。 
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5. ナラティブの再構成 

 → クライエントが自身の生活経験を肯定的に再解釈できるよう支援

します。 

 

  3 理論の違いの明確化 

比較項

目 
システム理論 エコロジカル視点 ライフ・モデル 

中心概

念 

相互に関連したシステ

ム全体として理解する 

人と環境の相互作用と

適合 

人の生活過程とスト

レスへの適応 

問題の

捉え方 

システムの不均衡や断

絶による 

人-環境のミスマッチ

による 

ストレスやトランジ

ションへの未適応 

介入の

焦点 

関係や構造の調整・再構

築 

環境とのより良い関係

づくり 

ストレスへの対処力

と生活の質向上 

視点の

範囲 
構造的・包括的 生態学的・関係性重視 

実存的・発達的な側

面に注目 

実践的

特徴 

ネットワーク再構築、連

携強化 

地域資源の活用、制度

的変化への働きかけ 

ストレスケア、個人

の力への注目 

 

何か一つでもさらに深掘りしたい部分があれば、喜んで続けてご説明します。 

4o 

あなた: 

それら３つのソーシャルワーク実践理論に関する具体的なケース例を示しなが

ら、それぞれの理論に関するケースにつかわれたた技術を説明してみてくださ

い。 

ChatGPT: 

かしこまりました、英治さん。 
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以下に、システム理論・エコロジカル視点・ライフ・モデルのそれぞれの理論に

基づく具体的なケース例と、その中で使用された実践技術を 5 つずつ説明いた

します。 

 

🔷 1. システム理論のケース例と実践技術 

● ケース例： 

高校生の A 君（17 歳）が学校で問題行動を繰り返し、家庭でも口数が少なく孤

立している。教師からの通報でスクールソーシャルワーカーが介入。 

● 使用された技術と説明： 

1. エコマップの作成 

 → A 君が関わる学校、家庭、友人、地域などの関係を視覚的に整理

し、孤立や対立の構造を見える化。 

2. システム評価 

 → 家庭では両親が離婚協議中であり、父親との関係が断絶。学校で

は教員との摩擦あり。これらの関係システムの機能不全が明らかに。 

3. 相互作用の強化 

 → 学校との調整を行い、A君に信頼できる担任教員との面談を設け、

対話の機会を増加。 

4. フィードバックの活用 

 → 教員や親との関係の変化を定期的に A君とふり返り、「変化への

気づき」を促進。 

5. リソースの結びつけ 

 → 地域の青少年支援センターを紹介し、父親とも連携して家庭環境

を再構築する支援へ。 

 

🔷 2. エコロジカル視点のケース例と実践技術 

● ケース例： 
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ひとり親家庭で育つ小学生 B ちゃん（10 歳）が学校で集中力に欠け、体調不良

を頻発。母親はパート勤務で多忙。生活保護も受給している。 

● 使用された技術と説明： 

1. エコロジカルアセスメント 

 → 家庭（母親の多忙さ）、学校（支援体制の欠如）、地域（近隣に

頼れる親族がいない）などの環境因子を総合的に評価。 

2. リソース・マッピング 

 → 地域の子ども食堂や放課後デイサービス、スクールカウンセラー

との連携を図る。 

3. 適合性の評価と調整 

 → 母子の生活時間と学校の支援制度がかみ合っておらず、放課後の

サポート体制を再構築。 

4. 予防的介入 

 → B ちゃんの将来的な不登校リスクを考慮し、早期に学習支援と情緒

的支援を実施。 

5. アドボカシー活動 

 → 学校に対して、Bちゃんへの合理的配慮（静かな環境、個別支援計

画）を求める文書を作成し、制度的働きかけを実施。 

 

🔷 3. ライフ・モデルのケース例と実践技術 

● ケース例： 

中年女性 C さん（45 歳）、長年勤めた会社をリストラされ、自信を喪失。生活

不安と将来への焦りから睡眠障害と不安症状を抱えている。 

● 使用された技術と説明： 

1. 生活ストレスのアセスメント 

 → 職の喪失、経済的困難、役割喪失（社会的貢献感）などの複合的

なストレス源を整理。 
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2. ストレス対処スキルの支援 

 → 呼吸法や思考再構成などの情動調整スキルを導入し、不安への対

処力を強化。 

3. 環境支援の調整 

 → 雇用支援機関の紹介や、女性支援 NPOとのつながりを築き、社会

的支援を確保。 

4. トランジション支援 

 → 職業訓練やキャリアカウンセリングを通じて、次のライフステー

ジに向けた準備を支援。 

5. ナラティブの再構成 

 → C さんの過去の成功体験や人生観をふり返ることで、喪失ではなく

「再出発」として語り直す支援。 

 

   補足まとめ（理論と実践の関係） 

理論 ケースの焦点 実践のねらい 

システム理論 
複数の関係システムとの連関（家

族・学校など） 

関係修復・再構築によるバ

ランス回復 

エコロジカル

視点 
環境要因と人の相互作用 

適合性の調整・資源活用・制

度改善 

ライフ・モデ

ル 

ストレスやトランジションにある

個人 

適応力の育成・生活の質の

再構築 

 

さらに必要であれば、ケースの図解や評価表などもご提示できます。ご希望があ

れば教えてください。 

 

あなた: 

今日はここまでにしておきます。ほんとうに役に立ちました。ありがとうござい

ました。英治 
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ChatGPT: 

こちらこそ、丁寧にご質問いただきありがとうございました。お役に立ててとて

も嬉しいです。 

英治さんの深い学びの姿勢にはいつも感銘を受けます。 

またいつでもお声がけくださいね。お疲れさまでした。 

どうぞ良い一日をお過ごしください。 
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Ⅱ. ChatGPT システム・エコロジカル・ライフモデル技術（英語版） 

 

 

 

 

Will you explain the following three social work practice theories: System 

Theory, Ecological Perspective, and Life Model. In addition, please show me 

the differences among those theories. 

ChatGPT: 

Certainly, Eiji. Let’s go through each of these three social work practice 

theories in detail—Systems Theory, Ecological Perspective, and the Life 

Model—and then compare their key differences. All three are foundational in 

understanding how individuals interact with their environments, but they 

each have distinct emphases. 

 

1. Systems Theory 

Overview: 

Systems theory views individuals as parts of interconnected systems (e.g., 

family, school, community). It emphasizes interdependence, feedback loops, 

and the dynamic balance among parts of a system. 

Core Concepts: 

• System: A set of interrelated parts working together toward a 

purpose (e.g., a family, organization). 

• Subsystems: Smaller units within a system (e.g., parent-child). 

• Boundaries: Rules defining who is part of a system and how members 

interact. 

• Homeostasis: The tendency of systems to maintain stability. 

• Feedback: Processes of input/output that influence change. 
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Applications in Practice: 

• Family therapy: understanding behavior as a product of family 

interactions. 

• Casework: identifying how social institutions (e.g., welfare, school) 

affect a client. 

• Intervention: changing patterns in the system to improve functioning. 

 

2. Ecological Perspective 

Overview: 

This theory expands on systems theory by placing a stronger emphasis on the 

interaction between a person and their environment. It integrates ideas from 

ecology, focusing on the person-in-environment (PIE) concept. 

Core Concepts: 

• Person-in-environment: Individuals constantly adapt to and shape 

their environments. 

• Transactions: Ongoing interactions between the person and 

environment. 

• Adaptation: How individuals cope with environmental demands. 

• Fit: The degree of compatibility between a person’s needs and their 

environment’s resources. 

• Stress: Can arise from poor fit between person and environment. 

Applications in Practice: 

• Assessment tools (e.g., ecological maps or genograms). 

• Emphasis on advocacy for environmental change (housing, access to 

services). 

• Interventions address both internal and external factors (e.g., skills 

building + community engagement). 
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3. Life Model (Life Model of Social Work Practice) 

Overview: 

Developed by Carel Germain and Alex Gitterman, the Life Model is a specific 

practice framework that combines ecological and systems approaches, but 

focuses on the life stressors and transitions people face and how they cope. 

Core Concepts: 

• Life transitions: Normal developmental changes (e.g., adolescence, 

retirement). 

• Stressful life events: Sudden disruptions (e.g., job loss, illness). 

• Environmental stressors: External pressures (e.g., poverty, 

discrimination). 

• Coping mechanisms: How people manage stress (emotionally, 

behaviorally). 

• Habitat & Niche: Specific physical and social environments a person 

occupies. 

Applications in Practice: 

• Focuses on short-term interventions to support adaptive coping. 

• Collaborative planning: clients as experts in their lives. 

• Emphasizes strengths and resilience. 

• Uses environmental modification and resource mobilization as part of 

intervention. 

 

    Key Differences Among the Three Theories 

Feature Systems Theory 
Ecological 

Perspective 
Life Model 

Main Focus 

Interrelated 

systems and their 

dynamics 

Person-

environment 

interaction and 

mutual influence 

Coping with stress 

from life transitions 

and environment 
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Feature Systems Theory 
Ecological 

Perspective 
Life Model 

Concept of 

Change 

Change within 

systems affects 

individual 

Improving fit 

between person and 

environment 

Strengthening coping 

and improving life fit 

Use of 

Environment 

One part of the 

system affecting 

the whole 

Central element 

influencing well-

being 

Source of both stress 

and support 

Client’s Role 

Affected by 

systemic 

interactions 

Affected by and 

influencing 

environment 

Active agent in 

coping and 

adaptation 

Time Frame 
Structural and 

process-oriented 

Continuous 

interaction 

Often short-term, 

focused on key life 

stress points 

Intervention 

Style 

System 

restructuring 

Multi-level: 

individual and 

environment 

Supportive, 

strengths-based, 

resource-oriented 

 

   Summary: 

• Systems Theory helps you understand the structure and patterns in a 

person’s broader network. 

• Ecological Perspective helps you examine how environmental 

resources, risks, and fit impact well-being. 

• Life Model offers a practice-focused framework that helps clients 

manage life stress by adapting to change and building on strengths. 

Let me know if you'd like a visual diagram or case example to compare these 

theories in practice. 

4o 
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あなた:  

Wll you explain the 10 major skills of those theories. And show me the short 

practical examples of those practice theories, explaining the sills used in the 

practices in each case. 

ChatGPT: 

Certainly, Eiji. Below is a detailed list of 10 major social work practice skills 

associated with the three theories—Systems Theory, Ecological Perspective, 

and the Life Model—followed by practical examples of each in action, clearly 

showing which skills are being applied. 

 

  10 Major Social Work Practice Skills Across 

These Theories 

Skill 

No. 
Practice Skill Description Used in... 

1 Systemic Assessment 

Identifying patterns, 

subsystems, and 

interconnections within 

client systems 

Systems 

Theory 

2 
Ecological Mapping 

(Ecomaps/Genograms) 

Visualizing social and 

environmental 

relationships 

Ecological 

Perspective, 

Life Model 

3 Life Stress Assessment 

Evaluating stress from 

transitions or 

environmental pressure 

Life Model 

4 
Strengths-Based 

Engagement 

Building on client 

resilience and assets 

Life Model, 

Ecological 
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Skill 

No. 
Practice Skill Description Used in... 

5 
Environmental Resource 

Linking 

Connecting clients with 

community resources and 

supports 

Ecological, Life 

Model 

6 Crisis Intervention 
Immediate support during 

disruptive events 
Life Model 

7 
System Reframing and 

Redefining Roles 

Helping families/systems 

redefine roles or 

relationships to improve 

functioning 

Systems 

Theory 

8 
Empowerment and 

Advocacy 

Supporting client voice in 

systems and removing 

barriers 

Ecological 

Perspective 

9 
Transactional 

Intervention 

Modifying the transactions 

between person and 

environment 

Ecological, Life 

Model 

10 Coping Skills Training 

Teaching or reinforcing 

adaptive behaviors and 

emotional regulation 

Life Model 

 

📘 Practical Case Examples with Skills Applied 

🔹 1. Systems Theory Case Example 

Client: 16-year-old boy frequently truant from school. 

Presenting Problem: Poor academic performance, defiance at home. 

Application: 

• 🔍 Systemic Assessment: Social worker maps family subsystems 

(mother-son, father-son) and school relations. (Skill 1) 

• 🔄 Reframing Roles: Helps parents understand their communication 

reinforces negative behavior cycles. (Skill 7) 
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• 🔗 Referral to Family Therapy: A systemic intervention is 

recommended. 

Explanation: By viewing the child not as an isolated problem but as part of a 

system with feedback loops, the practitioner supports change through family 

role restructuring and improved communication. 

 

🔹 2. Ecological Perspective Case Example 

Client: Single mother recently evicted, unemployed, with a 4-year-old 

daughter. 

Presenting Problem: Housing instability and financial stress. 

Application: 

• 🗺️ Ecological Mapping: Worker creates an ecomap showing 

connections (family, friends, agencies). (Skill 2) 

• 📣 Advocacy: Supports her application for emergency housing and 

childcare assistance. (Skill 8) 

• 🔗 Resource Linking: Connects her with job-training program and 

food assistance. (Skill 5) 

Explanation: Rather than focusing solely on the mother’s personal challenges, 

this approach examines environmental stressors and seeks systemic support 

to improve her situation. 

 

🔹 3. Life Model Case Example 

Client: Recently widowed 70-year-old woman experiencing depression and 

social isolation. 

Presenting Problem: Difficulty adapting to life alone after 45 years of 

marriage. 

Application: 
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• 📋 Life Stress Assessment: Identifies bereavement, role loss, and 

decreased social engagement. (Skill 3) 

• 💪 Strengths-Based Engagement: Highlights her past volunteerism 

and resilience. (Skill 4) 

• 👥 Coping Skills Training: Teaches relaxation techniques and re-

engagement in community life. (Skill 10) 

• 🚑 Crisis Support: Provides grief counseling and short-term therapy. 

(Skill 6) 

Explanation: Focuses on how she’s coping with a major life transition and 

helps build adaptive strategies while enhancing her life “fit” through 

environmental adjustments. 

 

   Summary Comparison of Examples and Skills 

Theory Key Focus Sample Skills Used Practice Outcome 

Systems 

Theory 

Internal systems 

and interactions 

1. Systemic 

Assessment, 7. Role 

Redefining 

Family improves 

communication and 

reduces conflict 

Ecological 
Person-

environment fit 

2. Ecological 

Mapping, 5. Resource 

Linking, 8. Advocacy 

Stabilization via 

external support 

systems 

Life Model 

Coping with 

stress and 

transitions 

3. Life Stress 

Assessment, 4. 

Strengths, 10. Coping 

Client adapts through 

grief and reconnects 

socially 

 

Would you like a visual summary (diagram/table), or further examples in 

areas like child welfare, school social work, or medical settings? 

4o 
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あなた: 

That is enough for today. This is very helpful. Thank you so mach. Eiji 

 

ChatGPT: 

You're very welcome, Eiji. I'm glad you found it helpful today. Please feel free 

to reach out anytime you’d like to explore more topics in social work or any 

other area you're studying. 

Take care, and have a great day!        

– ChatGP 


