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2025.7.26 

第 76 回ソーシャルワーク研究会 

北島英治・堀米史一 

 

ソーシャルワークにおける量的・質的研究での生成 AI の活用の可能性 

-ChatGPT を用いたデモンストレーション- 

 

1.そもそもの疑問として 

AI と生成 AI の違いは何ですか?⇒生成 AI で聞いてみる 

■ AI（Artificial Intelligence / 人工知能） 

• 定義：人間の知的な活動（学習・推論・判断・問題解決など）をコンピュータで

再現する技術の総称。 

• 種類： 

o ルールベース AI：決められたルールに従って判断する（例：チェス AI、

専門診断システム） 

o 機械学習（ML）：データから学習してパターンを見つけ出す 

o 深層学習（ディープラーニング）：ニューラルネットワークによるより複

雑な学習 

 

■ 生成 AI（Generative AI） 

• 定義：AI の中でも、「新しいコンテンツ（文章・画像・音楽・プログラムなど）

を生成すること」を目的とした AI。 

• 技術的特徴：主に**深層学習（特に生成モデル）**を活用 

• 代表例： 

o ChatGPT（文章生成） 

o DALL·E（画像生成） 

o MusicLM（音楽生成） 

o GitHub Copilot（プログラムコード生成） 

 

比較項目 AI（人工知能） 生成 AI（生成型 AI） 

範囲 広い（包括的） AI の一分野 

主な目的 知的処理・判断・分析 新しいコンテンツの生成 

使用技術 機械学習、ルールベース等 主に深層学習（生成モデル） 

例 自動運転、翻訳、チャットボットなど ChatGPT、画像生成 AI など 
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「生成 AI を使う際の注意点を教えてください。」⇒これも生成 AI に聞いてみる 

生成 AI を使う際の注意点は、以下のように大きく 5 つの観点から整理できます。 

 

① 情報の正確性 

• 誤情報の可能性：生成 AI は事実と異なる内容をもっともらしく出力することが

あります（「ハルシネーション」とも呼ばれる）。 

• 必ず検証を：学術論文、医療、法律など専門的な分野で使用する場合は、信頼で

きる情報源と照らし合わせて確認してください。 

 

② 個人情報・機密情報の取り扱い 

• 入力内容に注意：個人名、住所、電話番号、機密文書などを入力しないようにし

ましょう。 

• 情報漏洩のリスク：AI に入力した内容が学習に使われることは通常ありません

が、サービスの利用規約や設定によっては保存される可能性もあるため注意が必

要です。 

 

③ 著作権・知的財産権 

• 生成物の利用ルール：AI が生成したテキスト・画像には著作権があるのか、第三

者の権利を侵害していないか注意が必要です。 

• 参考文献や引用の扱い：AI が出力した参考文献情報が実在しない場合もあるた

め、引用前には必ず実物を確認する必要があります。 

 

④ 倫理的・社会的な配慮 

• 差別的・偏見的な表現：AI は訓練データに含まれる偏見を反映する可能性があり

ます。 

• 人権尊重：ジェンダー、民族、障害などに関する表現には特に配慮が求められま

す。 

 

⑤ 使用目的と責任の明確化 

• 教育・研究目的での使用：AI を使って生成した文章を自分の考えとして提出する

場合は、利用したことを明記するのが望ましいです（特にレポート・論文等）。 

• 最終判断は人間が：AI は「提案」や「補助」のためのツールであり、最終的な判

断・責任は利用者にあります。 

 

ご希望があれば、教育・研究・ビジネス・医療など用途別の注意点もご紹介できます。 
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「生成 AI におけるハルシネーションについて説明をしてください。」⇒これも同様に 

生成 AI における「ハルシネーション（hallucination）」とは、AI がもっともらしく見え

るが事実に反する情報を生成する現象を指します。これは、生成 AI の信頼性や実用性に

おいて大きな課題の一つです。 

 

■ ハルシネーションの定義（生成 AI における） 

生成 AI が、学習したデータには基づかない、あるいは現実と一致しない内容を出力する

こと。 

これには、事実誤認、虚構の引用、存在しない人物・文献・出来事の捏造などが含まれま

す。 

 

■ ハルシネーションの例 

• 存在しない論文や著者を挙げる（例：「山田太郎（2022）の研究によれば…」←

存在しない） 

• 現実には存在しない法律や制度を説明する 

• 文脈にそぐわない回答をする（たとえば「富士山はアメリカにあります」など） 

 

■ なぜハルシネーションが起こるのか？ 

1. 予測ベースの生成手法 

o 生成 AI（例：ChatGPT）は、「次に来るもっとも自然な単語」を予測して

文を作っています。 

o これは意味や事実に基づくというより、「確率的に自然なテキスト」を生

成するため、事実性よりも文の自然さが優先される傾向があります。 

2. トレーニングデータの限界 

o 学習データに含まれていない事実や、誤った情報を含むデータがあれば、

それが出力に影響します。 

o また、最新情報や個別の専門知識はモデルの学習時点によって反映され

ないことがあります。 

3. プロンプトとの整合性を優先する性質 

o ユーザーの質問に合わせて、一貫性のある物語や説明を無理に構築しよ

うとする傾向があるため、事実でないことも平然と述べることがありま

す。 

 

■ 対策・抑制方法 

• 外部データとの照合（Retrieval Augmented Generation: RAG） 

o モデルにリアルタイムの外部情報を参照させることで、誤情報を減らす 



4 

 

• ファクトチェック機能の組み込み 

o 出力後に自動で検証する仕組み 

• ユーザーによる批判的読解 

o AI の出力をそのまま信じず、内容を検証することが必要 

 

■ ハルシネーションの重要性（応用上の問題点） 

• 医療、法律、教育、学術などの分野では、誤情報が重大な被害を引き起こす可能

性がある 

• 学術利用では、存在しない文献の引用が問題となることが多い 

 

■ 補足：名前の由来 

「ハルシネーション（hallucination）」は、英語で「幻覚」を意味します。生成 AI が現実

には存在しない“幻”の情報を出すことからこの名がついています。 

 

必要であれば、研究論文や対策技術（RAG やファクトチェッカーなど）の詳細もご紹介

できます。 

 

プロンプトとは何か？⇒当然これも生成 AI に聞いてみる 

「プロンプト（prompt）」とは、生成 AI（たとえば ChatGPT など）に入力するテキスト

や指示のことを指します。ユーザーが AI に「これに対して応えてほしい」と伝えるため

の問いかけ、命令、あるいは文章のことです。 

 

 簡単な例 

たとえば ChatGPT に： 

「夏休みの自由研究のアイデアを教えてください」 

と入力する場合、この文章がプロンプトです。 

 

 プロンプトの役割 

プロンプトは、AI に「何を生成すればよいか」を伝えるためのものです。生成 AI は、プ

ロンプトの内容をもとに、次に続くテキストや画像などを出力します。 

 

 プロンプトの種類 

1. 質問形式のプロンプト 

 例：「AI と生成 AI の違いは何ですか？」 

2. 命令形式のプロンプト 

 例：「次の文章を要約してください。」 
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3. 文脈付きの複雑なプロンプト 

 例：「以下の文章を英訳してください。ただし専門用語は医学的な意味を保っ

てください。」 

 

 生成 AI におけるプロンプトの重要性 

• 出力の質や内容はプロンプトの書き方で大きく変わります。 

• そのため、「プロンプトエンジニアリング」という、効果的なプロンプトの設計方

法も注目されています。 

 

必要に応じて「コンテキスト（文脈）」との違いも説明できますが、まずはここまででご

不明点はありますか？ 

 

「プロンプトとコンテキストの違い」⇒やっぱりこれも生成 AI に聞いてみる 

「プロンプト」と「コンテキスト」は、生成 AI や言語モデル（たとえば ChatGPT）を

使う際によく出てくる言葉ですが、それぞれ役割が異なります。 

 

1. プロンプト（Prompt） 

• 意味：ユーザーが AI に入力する「指示文」や「質問」のこと。 

• 例： 

o 「戦国時代について簡単に説明してください」 

o 「日本語の敬語表現の例を 5 つ挙げてください」 

つまり、AI に対して「何をしてほしいか」を伝えるものです。 

 

2. コンテキスト（Context） 

• 意味：AI が回答を生成するときに参考にする「前後の会話の流れ」や「状況、背

景情報」のこと。 

• 例： 

o 直前のやり取り（「このテーマで 200 字にまとめて」と言った前の文章） 

o 会話の中で共有された設定（「学生向けに説明して」と言っていた場合、

その前提） 

つまり、**AI がプロンプトをどう解釈するかを左右する「文脈」や「背景」**です。 

 

簡単に言うと… 

• プロンプト＝「質問や指示そのもの」 

• コンテキスト＝「その質問をどう解釈すべきかを決める前後の情報」 
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必要なら、実例付きでさらに説明もできますよ。 

 

「グラウンデッド・セオリーアプローチの手法でコーディングをしてください。」と入れ

た場合で説明をしてください。 

 

では、「グラウンデッド・セオリーアプローチの手法でコーディングをしてください。」

というプロンプトを例にして、「プロンプト」と「コンテキスト」の違いを具体的に説明

します。 

 

  この場合の「プロンプト」 

▶ 内容： 

「グラウンデッド・セオリーアプローチの手法でコーディングをしてください。」 

これは、AI への直接の指示です。 

つまり、「あなた（AI）は、グラウンデッド・セオリー（GTA）に基づいてコーディング

作業を行ってください」というお願いや命令が、プロンプトにあたります。 

 

  この場合の「コンテキスト」 

▶ 内容： 

このプロンプトの意味を正しく理解し、適切に応答するためには、AI は以下のような前

後の情報（＝コンテキスト）を必要とします。 

コンテキストに含

まれるもの 
具体例 

対象となるデータ 
「面接記録」「自由記述アンケート」「SNS の投稿」など、どのテキ

ストをコーディングするのか？ 

研究目的 
「学生の学びの変化を把握したい」「介護職のストレス要因を明ら

かにしたい」など 

コーディングの進

行状況 

「オープンコーディングから始めてほしいのか？」「すでにカテゴ

リ化まで済んでいるのか？」 

分析者の立場 
研究者がどのような理論的枠組みを持っているか（例：構成主義的

アプローチか否か） 

これまでのやり取

り 

直前に「このインタビュー記録を分析して」と入力されていた場合、

その情報も文脈になる 

 

  まとめ（違いの対比） 



7 

 

種類 内容（この例で） 

プ ロ ン プ

ト 

「グラウンデッド・セオリーアプローチの手法でコーディングをしてくださ

い。」という指示そのもの 

コ ン テ キ

スト 

どのデータを、どの段階で、どういう目的で分析しているかという背景情報・

会話の流れ 

 

必要に応じて、プロンプトの補足やコンテキストの設定を追加することで、より正確な

分析結果が得られます。たとえば： 

これは大学生へのインタビュー記録であり、学習の変化を明らかにすることが目的です。 

まずオープンコーディングを行ってください。 

→ グラウンデッド・セオリーアプローチの手法でコーディングをしてください。 

このように「プロンプト」に加えて「コンテキスト」が整っていれば、AI の応答の精度

はぐっと上がります。 

 

2.質的研究で生成 AI を使用する 

OpenAI を使って質的データ分析を行いたいと思っていますが、どのようにすればいいです

か？ 

OpenAI を使って質的データ分析を行う方法について、以下のステップに分けてご説明

します。使用目的が研究論文か教育か実務かによって多少変わりますが、ここでは**研

究・論文目的の質的分析（例：インタビュー逐語録や自由記述アンケート）**を前提に解

説します。 

 

  OpenAI を活用した質的データ分析の基本ステップ 

① 分析目的の明確化 

まず、以下を明確にします： 

• 研究目的・問い（リサーチクエスチョン） 

• 分析枠組み（帰納的？演繹的？） 

• 使用する質的分析手法（例：GTA、内容分析、SCAT、M-GTA、テーマ分析など） 

 

② データの準備 

• 逐語録や自由記述データなどを Word やテキスト形式で用意。 

• 匿名化・個人情報の除去を徹底（倫理的配慮）。 

• 可能であればデータを意味単位（文・段落）で分割しておくと分析がスムーズ。 

 

③ OpenAI モデルとの対話による分析 
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  例：内容分析の場合（演繹的でも可） 

1. プロンプト例（カテゴリ付け）： 

以下の自由記述データを内容分析の手法でカテゴリ化してください。記述を意味ごとに

分け、共通する内容ごとにラベリングしてください。 

「就職活動に関する不安」について学生が語った内容： 

① 周りが内定をもらっていて焦っている 

② 家族を養う責任があると感じている 

③ 面接で自分の強みが伝えられない 

2. ChatGPT の出力例： 

3. 【カテゴリ 1】他者との比較による焦り 

4. - 周りが内定をもらっていて焦っている 

5.  

6. 【カテゴリ 2】家庭背景によるプレッシャー 

7. - 家族を養う責任があると感じている 

8.  

9. 【カテゴリ 3】自己表現の難しさ 

10. - 面接で自分の強みが伝えられない 

  例：グラウンデッド・セオリー・アプローチ（GTA） 

• プロンプト例： 

以下の逐語録データをグラウンデッド・セオリーに基づいてオープン・コーディングし

てください。発話を単位に、意味のあるフレーズごとにコードを付けてください。 

• ステップを重ねて、オープン→アクシャル→セレクティブと分析フェーズを段階

的にプロンプトで進めることも可能です。 

 

④ 分析結果の解釈・統合 

• ChatGPT の出力をそのまま使わず、人間研究者が再検討・修正することが重要

です。 

• 得られたコードやカテゴリを理論枠組みと照らして考察したり、**相互関係を図

式化（マトリクス、概念図）**したりします。 

 

    倫理的配慮 

• ChatGPT には個人情報を入力しない（氏名、病歴、特定される文脈など） 

• 分析対象が公開されていないインタビュー等であれば、学内倫理審査を通してか

ら利用を明記 

• 利用モデル（例：GPT-4、o4-mini-high など）を明記し、出力はあくまで研究者

による分析補助と位置づける 
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    補足：分析方法別の使い方イメージ 

分析法 OpenAI 活用のしかた 

内容分析 文ごとのカテゴリ分け、頻度抽出、共起語の整理 

GTA オープン／アクシャル／セレクティブ・コーディングの補助 

SCAT 4 ステップごとに段階的な要素抽出（特徴語、言い換えなど） 

テーマ分析 意味のまとまりからテーマの抽出を支援 

ナラティブ分析 語りの構造分析、転換点の抽出などの補助 

 

       実際に試してみますか？ 

分析対象データがあれば、試しに 1 つ ChatGPT でコーディングしてみることもできま

す。よければ以下の情報を教えてください： 

• 分析対象（例：自由記述、逐語録） 

• 分析手法（例：内容分析、GTA など） 

• 分析目的（例：学生のストレスの要因を明らかにする） 

 

必要であれば、論文の方法章や倫理的配慮の記述例もお手伝いできます。ご希望があれ

ばお知らせください。 

  

プロンプトの例（社会医学研究 第 33 巻 1 号 2016 より） 

krippendorff の内容分析の手法を用いて，逐語録を一つの意味内容を持つユニットに分割

し，研究テーマに関連する発言をすべて抽出した．①そして表現や意味内容が類似してい

るユニットごとに分類し，その意味内容を損なわないように要約し，コードを作成した．

②その後類似性をもとにコードをまとめ，サブカテゴリーを作成し，内容に親近性のある

サブカテゴリーを束ねてカテゴリーを作成した． 

 

①オープンコーディング 

 

②アクシャルコーディング 

デモンストレーションで見てみましょう。 
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3.量的研究で生成 AI を使用する 

第 45 回、第 48 回 SW 研究会の分析を参照して下記分析をしてみる 

・単純集計・クロス集計 

・カイ 2 乗検定 

・ｔ検定 

・相関 

・回帰分析 

・決定木分析 

・ロジスティック回帰分析 


